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Codigo de Conduta e Etica

Compromisso com a Etica

A base do desenvolvimento da A&F New Comunicagdo € a conduta ética nos negécios, a
gualidade em que sao prestados os servicos e fornecimentos para seus clientes, a
preocupacdo com o bem-estar de todos 0s seus colaboradores, através de posturas,
comportamento e acfes que promovam o0 bem-estar do seu publico interno e externo,
respeito ao meio ambiente e observancia a todas as normas regulamentares aplicaveis a
suas atividades.

Aqui estdo descritos o0s principios que norteiam o relacionamento da A&F New
Comunicacdo com os principais publicos envolvidos em sua atuacdo. A elaboracdo deste
Codigo é mais um importante passo da A&F New Comunicacdo no desenvolvimento do
Seu processo corporativo.

Este instrumento tem aplicacdo obrigatoria para todos os nossos Colaboradores e deve
servir de referéncia para os parceiros comerciais. Trata-se de um documento que oferece
orientagcdes claras, a todos os niveis hierarquicos.

A criacdo deste Codigo de Conduta ndo tem o intuito de restringir o desenvolvimento dos
negdécios. Ao contrario, vem para acrescentar valor, apoiar o crescimento e a constante
busca pela exceléncia.

Esperamos que vocé leia, compreenda e utilize este guia como uma referéncia valiosa no
seu dia a dia, pois a aplicacdo pratica desses principios é uma condicdo para que Vocé,
na qualidade de colaborador, fornecedor, parceiro ou qualquer outra figura relacional com
a empresa, esteja integrado a A&F New Comunicacéo.

Caso haja alguma informac&o que ndo esteja neste manual ou que possamos aperfeicoar,
sinta-se a vontade em procurar a Area de Recursos Humanos ou seu Superior.
Esperamos que nosso ambiente de trabalho seja produtivo e saudavel e que os desafios
sejam enriguecedores ao desenvolvimento da sua carreira e aos negocios da empresa.

Contamos com Vvocé!

Fernarida Francisca de Oliveira
Diretora da A&F New Comunicacgao
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Principios da Conduta

Nosso comportamento e atitudes devem ser coerentes com a Cultura e com os Valores da
A&F New Comunicacdo. Os principios de Compromisso Profissional, Integridade,
Honestidade, Transparéncia, Respeito as Pessoas, Valorizagdo do Ser Humano,
Dignidade e Lealdade devem ser norteadores do comportamento ético no ambiente de
trabalho e na vida familiar.

Respeito as Pessoas

Respeitar as pessoas faz parte da nossa cultura de valores e € condi¢do absoluta para o
desenvolvimento individual e profissional de cada um.

Temos como responsabilidade contribuir para um ambiente sadio, estimulante e
democratico onde os direitos legais sejam respeitados e no qual se cultive um clima de
cortesia, confianga e cooperacao. Essa atitude contribui para o bem-estar e a melhoria da
gualidade de vida de todos. A seguir alguns comportamentos que demonstram o respeito
as pessoas no ambiente de trabalho:

Trate com educacdo e dignidade todas as pessoas com as quais vocé se relaciona. A
cortesia nos relacionamentos produz um ambiente de trabalho mais agradavel,

- A A&F New Comunicagdo ndo admite que ocorra qualquer tipo de discriminagcdo ou
preconceito de qualquer natureza, entre eles raca, religido, faixa etaria, sexo, conviccao
politica, nacionalidade, estado civil, orientagdo sexual, condicdo fisica etc. Devemos
valorizar a diversidade e as diferentes culturas;

- A A&F New Comunicacdo reprova qualquer tipo de assédio, seja sexual, moral ou
econdmico, ou situacdes que configurem pressoes, intimidacdes, abuso de poder, ou
ameacas no relacionamento entre colaboradores ou fornecedores, independentemente de
seu nivel hierarquico.

Lealdade, Confidencialidade e Privacidade

Ser leal € corresponder a confianga que alguém nos deposita. A confidencialidade faz
parte do conceito de lealdade. A A&F New Comunicacao exige total confidencialidade a
seus parceiros em relacdo a dados técnicos, informacdes de processos e de mercado.

Todo resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacdes estratégicas, gerados
na empresa, é de exclusividade da A&F New Comunicacdo, garantimos a todos nossos
parceiros e colaboradores, preservacao dos dados.

bY

Buscamos o cumprimento das legislagcbes relacionadas a Protecdo de Dados e
Privacidades em relacédo a todas as informacfes armazenadas dentro de nossa empresa.
Informagdes como dados pessoais, profissionais, documentos de clientes, fornecedores e
demais parceiros, estdo seguros e sendo tratados com total profissionalismo da nossa
equipe.
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Nossos Relacionamentos

- Colaboradores - O respeito as pessoas € um dos pilares das acdes da A&F New
Comunicacdo. Nossa empresa observa cuidadosamente os direitos e deveres dos
colaboradores e tratamos a todos com igualdade, desde o recrutamento até o término do
contrato de trabalho, papel que os lideres devem garantir. A A&F New Comunicacéo
possui varias acdes de relacionamento com o colaborador. Na busca constante de sua
satisfacdo, temos canais de comunicacdo que asseguram um didlogo ativo. O
relacionamento da Administracdo da A&F New Comunicagcdo com seus colaboradores
pauta-se pela cooperagdo, transparéncia, respeito e cumprimento da legislacdo propria,
dos instrumentos contratuais, convengdes e acordos coletivos de trabalho, das normas,
portarias, circulares, resolucfes e demais procedimentos internos.

- Clientes - A A&F New Comunicacdo, trabalha constantemente para atender aos
interesses dos Clientes. Nosso relacionamento com esse publico € baseado nas parcerias
de negodcios, sempre norteados pela satisfacdo e superacdo de suas expectativas.
Confianga e respeito mutuo entre a A&F New Comunicacado e seus clientes é nosso modo
de pensar. Temos como compromisso a satisfacdo plena dos clientes, buscando sempre
o melhor padrdo e a exceléncia nos relacionamentos, atendendo continuamente 0s
objetivos, a Politica da Qualidade e a Politica Anticorrupcdo em atendimento a legislacéo
em vigor.

- Fornecedores/Prestadores de Servicos - A A&F New Comunicacdo trabalha pelo
desenvolvimento de seus fornecedores. Para se tornarem nossos parceiros, exigimos das
empresas que também cumpram a legislacdo, as normas ambientais e de seguranca, € 0
estatuto da crianca e do adolescente. Na escolha e contratacdo de fornecedores,
realizamos concorréncias e qualificacdes transparentes, baseadas em critérios técnicos,
profissionais e éticos. Em qualquer momento, o fornecedor que deixar de atender as
exigéncias citadas sera desqualificado. As relacdes com fornecedores e prestadores de
servicos sao pautadas pela estrita observancia dos principios da legalidade, com ética e
respeito, sem concessdo de quaisquer privilégios ou a pratica de qualquer forma de
discriminacéo.

- Meio Ambiente - A A&F New Comunicacéo, reafirma o compromisso com a valorizagcéo
da vida, considerando em suas operacdes todos 0s aspectos relativos ao meio ambiente e
a seguranca do trabalho e da saude. Dentro deste contexto, a empresa se dedica a
protecdo e preservacdo do meio ambiente, observando a legislacdo aplicavel,
promovendo a educacdo e conscientizacdo de seus colaboradores quanto ao uso racional
dos recursos naturais, incentivando o uso de materiais reciclaveis, assegurando a saude e
0 bem-estar de toda a coletividade, atendendo a legislagdo em vigor.

- Sindicatos - A A&F New Comunicacéo, ressalta que a relacdo com os entes sindicais
guarda estrita observancia dos principios éticos e legais, sempre pautada pelo respeito e
cordialidade.

- Ativos - Os ativos da A&F New Comunicacao, assim entendidos como os bens moveis e
iméveis, equipamentos em geral, programas de informatica, informacdes, nome da
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empresa e outros afins, devem ser resguardados e protegidos.
Da Politica Anticorrupc¢ao

Todos os parceiros e colaboradores devem observar, cumprir e fazer cumprir os termos e
condicbes dessa Politica. A Politica é aplicavel aos colaboradores préprios ou de
terceiros, fornecedores e parceiros. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico,

Todos os fornecedores que atuam em nome da A&F New Comunicagao estao proibidos
de receber, oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (diretamente ou
indiretamente através de terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos, presentes
ou a transferéncia de qualquer Coisa de Valor para qualquer pessoa, seja ela Agente
Publico ou ndo, para influenciar ou recompensar qualquer acao oficial ou decisdo de tal
pessoa em beneficio da Empresa.

Nenhum fornecedor sera retaliado ou penalizado devido a atraso ou perda de negdcios
resultantes de sua recusa em pagar ou receber Propina.

Nossas condutas

- Selecao e Recrutamento

Os critérios utilizados para o recrutamento e selecdo dos candidatos a ocupar cargos
vagos ou nhovos necessarios ao desenvolvimento de nossas atividades serdo sempre
selecionados de acordo com os principios de justica e igualdade. Neste processo
buscamos os candidatos, analisamos os curriculos, aplicamos entrevistas e ao final a
contratagdo deste novo colaborador. Durante este, ciclo ndo admitimos posturas
discriminatorias de qualquer natureza, tais como: género, raca, crenca e deficiéncia.

- Remuneracéo

Adotamos procedimentos que permitem garantir a justica na remuneracdo de seus
profissionais, buscando o equilibrio e equivaléncia de seus salarios, tanto internamente
guanto em relacdo ao mercado, sem a distincdo de género, raca, crenca e deficiéncia.
Buscamos o cumprimento das legislagdes vigente.

- Jornada de trabalho

Os colaboradores devem cumprir a jornada de trabalho integralmente, sem atrasos e/ou
antecipacbes, e ndo faltar injustificadamente. Ressaltamos que faltas injustificadas e
excessos de auséncias temporéarias estdo sujeitas as medidas cabiveis na legislacgéo.

- Trabalho Infantil

A A&F New Comunicacdo esta comprometida com os direitos das criancas e dos
adolescentes. E contraria a qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, crueldade,
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violéncia, exploracdo sexual de criancas e adolescentes e pornografia nas atividades da
empresa, na utilizacdo dos seus produtos e servicos e em sua cadeia de valor.
Repudiamos o trabalho infantii e ndo compactuamos com quaisquer situacdes que
potencialmente envolvam o trabalho irregular de adolescentes menores de 16 anos
(exceto quando na condicdo de aprendizes, a partir dos 14 anos).

- Trabalho involuntario ou forcado

A A&F New Comunicacdo repudia e assegura que em Seus processos e em sua cadeia
de suprimentos, seja cumprida a legislagdo vigente, adotando praticas eficazes de
combate ao trabalho andlogo e escravo, incluindo a eliminagdo de trafico de seres
humanos, trabalho for¢cado, escravo e prisional involuntario.

- Condicdes Justas de Trabalho

Os colaboradores desempenham suas atividades em condicdes adequadas de
infraestrutura, pagamento justo de salarios e beneficios, cumprimento de jornada de
trabalho, estabelecido em contrato de trabalho.

- Liberdade de associacéo sindical

Todo colaborador € livre para se associar a qualquer momento de espontanea vontade a
gualquer associacéo ou classe profissional que considere adequado aos seus interesses
pessoais.

- Postura da Gestdo

A A&F New Comunicacao, entende que o gestor tem papel de promover o engajamento
dos profissionais, com o diadlogo e transparéncia na sua rotina de trabalho, além da
constante orientacdo e feedback para os colaboradores de sua equipe, incentivando o
desenvolvimento profissional, com participacdo de treinamentos, palestras, cursos e
programas de desenvolvimento de carreira. Erros da equipe devem receber orientacao
construtiva, porém erros resultantes de negligéncia, imprudéncia e impericia devem exigir
rigorosa corre¢gdo. O cumprimento desse CoOdigo de Etica e Conduta deve ser
disseminado pelos gestores a fim de conscientizar a sua equipe.

- Seguranca do Trabalho e Qualidade de Vida

Estamos comprometidos em promover um ambiente de trabalho saudavel, organizado,
seguro e produtivo, cumprindo integralmente a legislacdo envolvendo a seguranca do
trabalho, por meio da adocdo e a manutencdo de boas praticas de seguranca, para
garantir a integridade e a saude dos clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores.

- Canal de Dentncias

Disponibilizamos além de nosso departamento de Recursos Humanos, um canal seguro e
sigiloso para nossos colaboradores no caso de denuncias, sugestdes ou reclamacdes,
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garantindo que o mesmo ficara seguro e protegido sobre a descricdo do caso e tomadas
de acdes. Disponibilizamos uma Caixa de Sugestdo em local seguro e de total
confidencialidade.

- Poltticas e Procedimentos Internos

Adotamos Politicas e Procedimentos Internos onde descrevem nossos COMPromissos,
deveres e métodos de trabalho. Esses documentos ficam a disposi¢cado de todos nossos
colaboradores para que possam se assegurar do nosso cumprimento das ag¢des aqui
propostas.

Gestdo do Codigo de Conduta Etica

Todos os profissionais e parceiros da A&F New Comunicacdo devem ler o Cédigo de
Conduta Etica e procurar compreender as diretrizes e orientacdes divulgadas neste
documento. Caso apareca alguma dlvida ou precisar de algum esclarecimento quanto as
informacBes contidas nesse documento, estamos a disposicdo para melhorar o
entendimento e progredir ainda mais com 0 processo de parceria.

Sempre que Vvocé tiver conhecimento ou vivenciar uma situacdo que possa caracterizar
conflito de interesses, ou quando suspeitar ou souber de fatos que possam prejudicar a
empresa, ou que contrariem ou parecam contrariar 0s principios deste Cédigo, comunique
imediatamente, de preferéncia por escrito, a Area de Recursos Humanos. Ao fazer isto,
vocé cumprira seu dever de zelar pelos principios éticos da empresa e evitando ser
passivel de medidas disciplinares.

Canais Exclusivos de Contato

Esses canais foram criados para assegurar a transparéncia da A&F New Comunicacéo e
a divulgacédo do Cadigo.

Qualquer sugestdo, reclamagdo, critica ou denuncia sobre o ndo cumprimento das
diretrizes do Codigo de Conduta Etica deve ser encaminhada ao e-mail ou registrar em
papel colocando na Caixa de Sugestao:

iuri@lenticularbrasil.com.br

Caixa Fisica de Sugestdes: Espalhada pela empresa.

Garantimos total sigilo quanto as tratativas desse contato.
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